
（別紙４）

児童発達支援センターにじいろキッズらいふ【児童発達支援】
公表日 　　　　　8年　　　3月　　　25日

利用児童数 5３名 回収数 ５３名中３１名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

29 1 0 1

・十分に確保されていると思う

・クラスの人数が増えるほど、先生の目が行き届かないところがあると感じるところがあります。

・クラスや、音楽療法で使用する部屋などはとても広いと思います？

・準備をする場所、遊ぶ場所が分けられており、子どもも気持ちの切り替えが出来つつある

・ゆったりと活動できると思います。

・みんなが活動するのに十分なスペースはあると思います。

・クラスでの活動では狭い時などはプレイルームなどに移動し活動している様子も子どもから聞いている。他の子とぶつかったなど

の怪我もない。

・こども達が活発に過ごしても保たてる場所もありますし、活動中、危なくないよう、先生方が工夫されていらっしゃることもあ

り、安全は担保されていると感じます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

27 1 0 1

・十分配慮していただいていると思う

・日によって、先生の人数がまちまちなので、なんとも言えないです。

・もう少し増やしてもいいと思う。

・クラスでも、保育士や看護師など適数だと思います

・1〜2名に1人の職員がいるようで、適切だと思う

・その子その子によってついてた方がいい子がいたりしますが、しっかり先生たちも把握されて対応していただいてると感じます。

・クラスの登園人数が少ない時には手伝いが必要なクラスへ職員が手伝いに行っているところも、臨機応援な対応が素晴らしいと思

う。

・息子はお友達との距離が近くいつも心配しておりますが、プロの先生方に加え、これまたプロのサポートの先生方も入ってくださ

るので大事に至ることなく過ごさせていただいております。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

29 2 0 0

・写真などを使用し情報伝達など工夫されていると思います

・ばななさんは玄関が違うので給食の写真や掲示されていないお知らせやイベント情報が正面玄関にはある。正面玄関の方が出入り

する人数が多いので仕方ないとは思いますが、給食の写真は提供形態の参考にもなるのでばなな玄関にもあると嬉しいです。

・入口から準備の場所までが遠く、おもちゃに気を取られてしまうので、動線は改善の余地あり

・パーティションの配置が日によって微妙に異なるのは、子どもにとってわかりやすいのか、戸惑いにつながらないのかが少しだけ

気になりました。（最近は一緒かもしれません…）

・視覚での表示のおかげで理解して自信を持って過ごせていると思う。

・色々なお子様に合わせて環境設定をしてくださいます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

29 3 0 0

・玄関や、教室のドアの開け締めがきつい時があり、先生も気づいているのに何日も放置してあることがあります。

・駐車場についてです。利用者が多いのに、正直狭いように感じます。帰りの際、全クラスが同じ時間帯になるので、毎日のように

混んでいます。クラスによって、時間帯をずらすなどの工夫をしてほしいです。また、出入り口のカーブミラーが見にくいです。

・トイレなど少し汚れが気になるところがあります

・清潔だと感じている

・行き届いていると感じています。

・トイレなどたまに少し汚れが気になる時がある。忙しいので仕方ないと思っている。

・快適空間を毎日体感しております！

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

27 3 0 1

・いつも温かいご支援をしていただき、ありがとうございます。

・pt.otなど、専門分野の方に介入してもらいとても安心

・担任の先生がお休みの日補助の先生や同クラスでも他園児の担任の先生だと情報共有が不十分だと感じる時がある

・様々な専門種の先生とお話しする機会やリハビリがあり、支援が受けられている

・専門の知識を持った先生方に日々みてもらえていることと、個別支援もしてもらえていると感じます。

・非常に熱心に理解してくださろうという姿勢に感動します。さらに、さまざまにトライ＆エラーを繰り返しながら最善の対応方法

を検討くださることに感謝しかありません。

・本人の課題を明確にし、それに合わせた活動を取り入れてくださっている。

・情報交換を欠かさず、先生方と保護者が子供に同じように関われていると思いますし、日々、本当によくやっていただいておりま

す。ここまでのありがたすぎる成長をご報告したいくらいです。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

31 0 0 0

・合っていると思う

・合っていると思います！

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

30 1 0 0

・先生によると思います。

・職員の方と相談し共通の課題を確認しながら作成できている。

・個別面談などで内容を話し合った上で作成されていると思います。

・計画から評価まで、本当に細かく、多方面から観察していただきながらやってくださいます。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

27 1 0 2

・されている

・やっていただいております！

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

30 1 0 0

・行われていると思う。

・毎日やっていただいてます。何を目標に今の活動をしたのかもしっかりご報告いただきながら進めてくださいます。

・計画書の目標がほぼクリアできている為

事業所名

ご意見を踏まえた対応

支援のスペースとは支援者の配置については、

国が定める基準以上の広さと人員配置を確保し

ています。

さらに活動内容に応じてプレイルームや機能訓

練室、園庭等を柔軟に使い分け、こどもたちが

安全にのびのびと活動できる環境を提供してい

ます。

玄関等の混雑が予想される場所については、ご

意見を参考に職員配置や動線を見直し、さらな

る安全確保に努めます。

こどもが理解しやすいよう、写真や絵カードを

用いた視覚的な構造化を継続します。

トイレ等の衛生面や設備の不具合については、

ご指摘を真摯に受け止め、点検・清掃を強化

し、快適な環境維持に努めます。

こどもが理解しやすいよう、写真や絵カードを

用いた視覚的な構造化を継続します。

トイレ等の衛生面や設備の不具合については、

ご指摘を真摯に受け止め、点検・清掃を強化

し、快適な環境維持に努めます。

毎日の清掃・消毒を徹底しています。

特にトイレ等の水回りについては、巡回や清掃

の頻度を見直し、より清潔で心地よい空間づく

りを行います。

専門職（PT/OT/ST等）と連携し、チームで支

援にあたっています。

引き続き研修等を通じて全職員の専門性を高

め、質の高い療育を提供します。

担当変更等の際も、スムーズな引き継ぎと関係

構築に努めます。

事業所の指針に基づき、一貫性のある支援を提

供してまいります。

個別支援における専門職の関わりについても、

より充実させていけるよう調整します。

保護者様との対話を重視し、こどもの「でき

た」を増やせる計画作成を心がけます。

ご意向とのズレが生じないよう、作成時のすり

合わせをさらに丁寧に行います。
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5領域（本人・家族・地域・移行・総合）をバランスよく取り入れた計画作成を継続します。

日々の記録や振り返りを通じて、計画に基づい

た支援を徹底します。

ご家庭との連携も引き続き密に行います。

保護者等からの事業所評価の集計結果(児童発達支援)公表



10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

22 3 1 5

・まだ１年間を通して通園しておらず、分からない

・毎日様々な活動プログラムを用意していただいて、工夫されていると思います。

・さまざまなプログラムを設定してくださっていると思います。一方で固定のものももちろんあり、そのなかには子どもが好きなも

のもあるので、固定のものが多くあることが決して悪いことではないと思っています。固定化されすぎず、程よくバリエーションが

あれば良いのかなと考えています。

・マンネリ化みたいなことは見たことがないくらい、本当に先生方も勉強されていらっしゃり、素晴らしいと思います。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

28 1 1 0

・年に一回ではなく、ニ、三回くらい計画をしてもらえると参加できない子供達の場を作ってほしい

・交流する機会があった

・園で交流をしていますが、地域では機会がないので園で交流が出来、とても嬉しく思います。

・そのような機会を作っていただき、ありがたいです。

・ほかの園の子どもたちの交流がどのように行われていて、双方にどのような反応があるのか興味があります。

・幼稚園の併用の為交流がある。

・交流の場がもう少し増えたらありがたい。

・せめて年２回にして欲しい。休んでしまったら交流する機会がなくなってしまうため。

・我が家は、今年は行かれませんでしたが、昨年は保育園さんとの交流に行かせていただいたようで、素敵なお写真を拝見いたしま

した。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

31 0 0 0

・説明があった

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

31 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

28 2 0 1

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

28 3 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

30 1 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

29 2 0 1

・共感的に支援を受けている

・非常にそう感じます。

・担当のクラスの先生ではなくても、どの先生も子どもを下の名前で呼びかけてくださることに、全体として見守っていただいてい

るという大きな安心をいただいています。また子どもの悩ましい特性に対して、あるいは保護者の悩みや後ろめたさのようなことに

も、基本的に非常に肯定的に受け止めて相談に乗ってくださったり指針を示してくださることに、救われる思いがします。

・いつも感じている。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

19 5 2 4

・保護者会は現状に合った開催がされていると思う。きょうだい児のイベントはないので、今後開催されると嬉しい。

・計画されている

・今年度はにじの会がほとんど活動がなく、講演会も一度だけで座談会も一度のみだし集金も何に使われているの分からない。

・4月の遠足は働いてる保護者の方や兄妹がいる方などなかなか難しいかもしれませんが、親子で参加できると新しく入園してきた子

と保護者同士も交流するきっかけになるのではないかと思います。

・前年度までは保護者会もしっかりと開催されており内容も充実していましたが、今年度の保護者会はほとんど活動もなく内容も不

十分だと感じました。

・保護者の交流できる機会はあったが、きょうだいへの支援は分からない

・一人っ子なのでわからないが、知る限りきょうだいへの交流はされてないかと思う。

・先生方は、お願いをすればいでも快く助けてくださいますが、保護者や、家族、兄弟、姉妹向けのイベントは、保護者の会の役員

メンバーの力量次第だと思いますので、なんともコメントし難いです。

・兄弟同士の交流の機会があるかわからない

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

27 2 0 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

28 2 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

28 1 1 1

・定期的に情報発信されている

・されていらっしゃると思います。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

29 1 0 1

・そう思う

・されていらっしゃると思います。

・困っている時に、相談ができず不安が増した

・連絡帳や口頭で情報共有できている

・非常に丁寧に共有・理解してくださっていると感じています。

・降園時の説明は昨年と比べて話す機会が減ったが、朝登園時など心配なことや最近の様子を聞いてもらい、不安なく過ごせてい

る。

・毎日やってくださいます。

・通っている子どもたちが多く、他の保護者の方と相談している時が多いので先生方に相談しにくい時がある

・定期的に面談がある

・定期的に個別面談などもしていただき、ありがたいです。

・日々の送り迎えを中心に、ご助言いただいています。面談についてはもう1回くらい増やしていただいても安心なのかとも思いま

す。

・些細な成長も見逃さず声をかけてくださる。

・変に期待を持たせすぎず、話してくださるところも誠実さを感じる。

・ほぼ毎日のように、詳細にご連絡いただけており、成長のサポートに繋がっております。

・説明があった

・とても丁寧にやってくださいます。

・ゆったリズムなど参加させていただいてます。

・ペアレントトレーニングの研修があった

・通い出した年に受けさせていただきましたが、子供との関わり方、自分の気持ちとの関わり方など、とても勉強になりました。

・可能な限り参加している。勉強になる。

・相談や申込みを適切に対応してもらっている

・いつも相談にのって頂き助かっています。

・必要に応じて、相談の場を設けていただき、ありがたいです。

・対応していただいたことで、今こうして安心していられます。

・よく情報伝達の配慮がされている

・あったことは即日ご報告いただけて助かります。

いつでも相談できる体制を周知し、小さな不安

も解消できるよう努めます。

先生に声をかけづらい場面があるとのご意見に

ついては、相談しやすい環境づくりを再考しま

す。

日々のコミュニケーションを大切にし、家庭と

事業所で共通理解を持って支援にあたります。

面談回数についてもご希望に応じて柔軟に対応

します。

保護者様向けの研修や交流の場を企画し、家族

支援の充実を図ります。

開催日時等も工夫し、参加しやすい環境を整え

ます。

保護者様の気持ちに寄り添い、共にこどもの成長を支えるパートナーでありたいと考えています。

きょうだい児も参加できる行事や交流の機会に

ついて、今後の検討課題とさせていただきま

す。

保護者会のあり方についてもご意見を参考に検

討します。

活動の様子や給食情報など、保護者様にとって

有益な情報を積極的に発信します。

個人情報保護規定に基づき、引き続き厳重な管

理を行います。
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こどもの興味関心や発達段階に合わせ、動と静

の活動を組み合わせたプログラムを提供しま

す。

固定化の良い面（安心感）と変化のバランスを

大切にします。

併行通園先や地域の施設との連携を深め、イン

クルージョンの機会を確保していきます。

交流頻度についても検討します。

わかりやすい説明を心がけ、納得してご利用いただけるよう努めます。



23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

28 0 0 3

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

30 0 0 0

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

29 1 0 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

26 0 0 5

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

30 1 0 0

・行くことに対して泣かなくなった

・こどもの表情から安心して通っているのだと感じている

・安心感を持って通所させてもらってます。

・行きたくないという日もあったが、その理由についての説明や、対応について話がきちんとあった。

・最近は告白したようだ。

・歩くのを嫌がる息子ですが、行きはルンルンで教室へ向かいます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

27 3 0 2

・楽しみにしている

・毎日通所を楽しみにしています。

・教室にダッシュして自分から扉を開けて入ろうとするほどです

・楽しみにしているかどうかはよくわからないのですが、通いはじめの頃より格段に先生たちに心を開いている様子が見受けられて

安心しています。

・少しずつ友達の名前も会話の中に出てくるようになり、楽しみになっている。

・行き渋りもなく通っている。他のクラスの先生たちも名前を覚えててくれて挨拶してくれ、大切にしてもらっていると思う。

・先生方大好き！お友達大好き！です。

29 事業所の支援に満足していますか。

28 3 0 0

・先生方は、愛情を持って支援してくださっていると思う。

・先生、職員の方みなさんが子供の事をよく見ていてくださり安心して通所しています。いつも支援していただきありがとうござい

ます。

・多方面からの支援、助言、共感などを得られ、安心安全に通所できている。親子共々とても満足している。

・保育園と併用通所ですが、連携も取っていただき助かります

・親の見えていないところへの気づきや、困りごとへの具体的なアドバイス、職員間の連携がしっかり取れているところなど、本当

に素晴らしい施設だと思う。

・100%信頼して預けている。

・全て完璧です。

30
給食提供について満足していますか。

ご意見を記入ください。

28 3 0 0

・一人ひとりに細やかな配慮がされており、とても満足している。

・美味しい給食を食べれています。

・食べ方、提供方法など、さまざまに工夫していただいてありがたいです。

・本当に、形態にまでこだわって丁寧に対応してくださいます。

31
30で回答された理由について該当する内容を選んでください（複数回答

可）

・自分の子供に対して色々工夫してもらえている

・もう少し安かったらありがたい。

32
食育だより、掲示板、インスタグラム等にて食事・栄養に関する情報提供

を行っていますが役に立っていますか。

27 0 0 4

・役に立っている

・献立やレシピを参考にしています。

・インスタグラムは初めてあることを知りました

・食育だよりは参考にさせていただいています。インスタグラムの更新の頻度がさほど多くはないと思うので、見る習慣がなくなっ

てしまいました。毎日の献立がコメントなしで写真だけアップされるだけでもいいなとは思っていますが、職員のみなさんの負担に

なるようならそこまで更新されなくても、献立表を共有いただいているだけでも十分ではあります。

・たまに家で作らせていただいております。とくにおやつ

33
32で回答された理由について該当する内容を選んでください（複数回答

可）

・防犯マニュアルがどうされているのかは覚えてないだけかもしれませんが、わからない。

・感染症発生の訓練については分からない

・やっていただいております。

・災害発生時の引渡し訓練が実施された

・やっていただいております

・朝夕の送迎時に沢山の人が出入りする為、出入り口の自動ドアが開きっぱなしになってしまう事が多く、子供の飛び出しなどがあ

り道路にも面している為不安を感じる事があります。

・施錠もされており、安全だと感じている

・そう思う

・動画の提供ほか、丁寧に対応いただきました。

・おでこをぶつけた際、すぐに連絡をいただき、誠実さを感じる。

・たまに顔とかに引っ掻き傷があったりするけど、自分でやったのか誰かにやられたのかは分からない。障害のある子同士なので小

さなことはあまり気にしてないけど、少しだけ気になる時もある。

一人ひとりのお子さんの食べる楽しみを支えて

いけるよう、引き続き献立づくり、食形態や食

事介助などの食の支援をセンター全体で取り組

んでいきます。

費用のご負担をおかけしておりますが、安心安

全な食事提供の維持向上に努めてまいります。

保護者様の声もお聞きしながら、これからも

日々の中で役立つような情報発信に努めてまい

ります。

非

常

時

等
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度


