
令和６年度障害者総合支援事業費補助金 

(障害福祉分野におけるロボット等導入支援事業)により 

補助を得て購入したインカム(クリアトークカム)及びaams
ア ー ム ス

について 

 

～ICT 機器及び介護ロボット導入の効果～ 

 

ICT 機器であるインカムを5台導入したことにより、支援を継続しながら補助

が必要な際に応援要請が可能なため、利用者様の安全確保に寄与しております。 

介護ロボットであるaams
ア ー ム ス

とは、見守り支援システムのことですが、台数が増え

たことにより、対象となる利用者の微細な体調変化にも対応しています。情報共有

もタイムロスすることなくスムーズに行えるようになりました。 

生産性向上と併せて、職員の不安や孤独間の解消から精神的な負担(ストレス)

の軽減につながっており、離職防止に大きな効果が得られています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インカム(クリアトークカム) 


